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1. Altalanos rendelkezések

A szolgaltatd neve: Szegedi Nemzeti Szinhaz
Székhelye: 6720 Szeged, Vaszy Viktor tér 1.
Addszama: 15484828-2-06

Telefonszama: 0662 541 205

E-mail cime: jegyrendeles@szegediszabadteri.hu

Jelen ASZF tartalmazza a Szegedi Nemzeti Szinhdz (tovabbiakban: Szinhdz) szervezésében a
Szegedi Szabadtéri Jatékok (tovabbiakban: Szegedi Szabadtéri Jatékok) jatszohelyein
bemutatasra keriil6 produkcidk el6adasaira érvényes jegyek és bérletek értékesitésére, valamint
a Szinhaz és a Latogatd kozott az el6adds kapcsan létrejott jogviszonyra, tovdbba a jegyekkel és
bérletekkel kapcsolatos jogokra és kotelezettségekre vonatkozd informacidkat.

A Szinhaz altal eladdsra kindlt jegyek és bérletek vételaranak teljesitésével a Szinhaz és a vasarld
(tovabbiakban: Vasarld) kozott az ASZF-ben leirt feltételek szerinti addsvételi szerz6dés jon létre.
A szerz8dés létrejottével a Vasarld kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket
megismerte, és magara nézve kotelez6nek elfogadta. Jelen ASZF a Szinhaz &ltal értékesitett
jegyekre és bérletekre terjed ki.

A Szinhdz, annak érdekében, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit a Vasarldk/Latogatok egyszer(
hozzaféréssel megismerhessék, kozzéteszi azt értékesitési helyein (jegyiroda, jegypénztarak) és
a www.szegediszabadteri.hu honlapjan.

Jelen ASZF a Szinhaz &ltal a Szegedi Szabadtéri Jatékokra értékesitett Jegyekre és Bérletekre,
illetve a Szinhaz altal a Szegedi Szabadtéri Jatékokon bemutatott El6adasok megtekintésére
terjed ki.

2. Ertelmez6 rendelkezések

2.1. ASZF: azon altaldnos szerzddési feltételek, melyeket a Szinhdz szervezésében, a Szegedi
Szabadtéri Jatékok jatszohelyein megvaldsuléd produkcidk el6adasaira érvényes jegyek és
bérletek megvasarlasa és felhasznaldsa vonatkozasaban, altaldanossagban jelen dokumentumban
rogzit, és amely feltételek betartasa a Vasarld, Latogato részérdl kotelezd.



2.2. Jegy, bérlet: a Szinhaz 4ltal vagy a Szinhaz szervezésében a Szegedi Szabadtéri Jatékok
jatszéhelyein megvaldsuld produkcié megtekintésére feljogosité dokumentum, a vasarlas
madjatdl és a fizikai megjelenéstdl figgetlendl.

2.3. El6adds: proézai, zenés, tdncos szinpadi mlvek személyes el6addéml(ivészi teljesitménnyel,
kozonség jelenlétében torténd nyilvanos bemutatasa.

2.4. Jatszohely: a Szinhaz altal el6re megjelolt és kozzétett helyszin (a Szeged, Dém tér vagy az
Ujszegedi Szabadtéri Szinpad), ahol a produkciéra vonatkozé jegy vagy bérlet érvényesitésével a
produkcié megtekinthetd.

2.5. Vasarld: a Szinhaz altal értékesitett jegyet vagy bérletet megvasarld természetes vagy jogi
személy.

2.6. Latogatd: az érvényes jegyet vagy bérletet el6addas megtekintése céljabdl felhasznald
természetes személy.

3. A szerzGdés targya

A Szinhaz altal, annak értékesitési helyein vasarlasra felkinalt jegyek és bérletek, melyek
tulajdonsagai és jellemzG6i a jegyen vagy bérleten olvashatdk, tovabba melynek vasarlasi
feltételei az ASZF-ben taldlhatok.

A Szinhaz szervezésében, a Szegedi Szabadtéri Jatékok jatszohelyein megvaldsuld produkcidk
el6adasaira a Szinhaz érintett szervezeti egységeinél, jegypénztarainal, valamint szerz6déses
partnereknél vagy interneten keresztil lehet jegyeket vagy bérleteket vasarolni.

4. Vételar és fizetési feltételek

4.1. A vételdr a jegyeken és bérleteken, valamint az ezekre vonatkozd kozleményeken
feltliintetett ar, amely tartalmazza a hatalyos jogszabalyokban megjel6lt mértékd altalanos
forgalmi adot is.

A Szinhdz minden évadban kozzéteszi a Szegedi Szabadtéri Jatékok jatszéhelyeire vonatkozd
jegy- és bérletarakat, melyet jogosult egyoldalian mddositani.

4.2. Vasarld az aktualis jegyarakrdél az alabbi médon tadjékozdédhat: a Szinhaz honlapja, a Szinhaz
jegypénztdra, tovabba a Szinhdaz javara jegy- és bérletértékesitést végzd harmadik személy.

4.3. A fizetend6 végosszeg kiegyenlitése a vasarlds végén készpénzzel, utalvannyal vagy
bankkartyaval torténhet, melyek kozll Vasarldnak lehet&sége van valasztani. A Vasarld a vasarlas
végén bérletet, vagy papir alapu jegyet kap, melyet az ASZF szabalyai szerint jogosult
felhasznalni.

5. Az elallas joga
5.1. A Szinhaz a megvasarolt jegyeket és bérleteket nem valtja vissza, nem cseréli be.
A jegy ara 21,26% AFA-t tartalmaz.

5.2. Amennyiben az el6adas véglegesen lemondasra kerdiil, a jegyek a www.szegediszabadteri.hu
oldalon kozzétett Kozleményben foglaltak szerint valthatok vissza a vasarlas helyén.



5.3. Amennyiben Vasarlé a jegyet online fellleten vasarolta meg, ugy az eldllasra az online
fellletet Gzemeltet6 harmadik személy (izletszabalyzata iranyado.
Ezuton tdjékoztatjuk a Szegedi Szabadtéri Jatékok online jegyvasarloit, hogy az online
jegyvasarlas a jegy aran felll plusz értékesitési koltségekkel jarhat.

6. Vasarld és Latogatd jogai és kotelezettségei

6.1. Az adott El6adas megtekintéséhez a Latogatonak az el6addas kezdetekor a megtekinteni
kivant el6adasra érvényes jeggyel vagy bérlettel kell rendelkeznie. A Latogatd a Jegyét vagy
bérletét koteles annak érvényessége megvizsgalasa céljabdl az erre feljogositott személynek
bemutatni, illetve aldvetni magat az érvényben |év6 beléptetési folyamatnak.

6.2. Az El6adas latogatasara feljogositd bérlet vagy jegy szabadon datruhazhatd, de a
kedvezmény, az Uj tulajdonos adott bérletre, vagy jegyre igénybe vett kedvezményre vald
jogosultsaga esetén érvényes.

Az &truhdzassal a jegy- vagy bérlettulajdonos automatikusan elfogadta az ASZF-et.

6.3. A bérlet vagy jegy a feltlintetett El6addasra egyszeri alkalommal torténd belépésre jogositja
fel annak felmutatojat, egy f6t.

6.4. Elveszett, megrongaldédott, megsemmisiilt jegy, bérlet potlasa lehetséges a Szegedi
Szabadtéri Jatékok jegypénztardban. Jegy vagy bérlet pdtlasara csak az eredeti vasarlds
beazonosithatdsagat kovetben kerilhet sor.

6.5. Az érvényes jeggyel, bérlettel rendelkezé Latogatd jogosult az adott el6adas jatszohelyén
tartdzkodni, a kiszolgalo |étesitményeket, berendezéseket haszndlni, az El6adashoz kapcsolédo
szolgaltatasokat igénybe venni. A Szinhdz az egyes szolgaltatasok igénybe vételét jogosult
dijazashoz kotni.

6.6. A Latogatd a jegyén, bérletén feltiintetett sor és székszdmnak megfelel6 helyen jogosult
helyet foglalni. A megfelelé UlGhely elfoglaldsaban (ltet6k segitik a Latogatok eligazodasat.

6.7. A Szegedi Szabadtéri Jatékok el6addasait minden Latogatd a sajat felelGsségére tekintheti
meg. A Latogatd koteles a jatszohelyek helyiségeit rendeltetésiiknek megfelel6en hasznalni,
tovabba ovni és az el6irdsoknak megfelel6en kezelni a Iétesitményekben taldlhatd eszkdzoket,
berendezéseket, és magat a létesitményt.

A Szegedi Szabadtéri Jatékok jatszohelyeinek terlletén okozott barmilyen jogellenes
karokozas TELJES KARTERITESI KOTELEZETTSEGET von maga utdn a Ptk. szabalyai szerint!

6.8. A Szegedi Szabadtéri Jatékok jatszohelyei teriiletén elhagyott értéktargyakért a Szinhdz nem
vallal felel&sséget.

6.9. A Szinhaz a mdszaki, technikai stb. akaddlyok, rossz id6 esetén a szinhazi el6adas
megkezdésével legkésGbb 23.00 6raig varhat. Az esetlegesen megszakitott szinhazi el6adas
folytatasarol a helyszinen nyujt a Szinhaz tajékoztatast.

Amennyiben a szinhazi el6adas tobb felvonasos, az |. felvonds utan félbeszakadt el6adas
megtartottnak tekintendg!

A Szinhaznak lehet6sége van tartalék el6addsnapot (tovabbiakban Esénap) meghirdetni.
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Amennyiben Es6nap meghirdetésre keriilt és az el6adas elmarad, a jegyek a kijel6lt es6napra
érvényesek. Az el6adas esGnapon torténd potlasara egy alkalommal keriilhet sor.
Amennyiben az el6adas véglegesen lemondasra keril, illetve azt a kijeldlt esénapon sem lehet
megtartani, a jegy a www.szegediszabadteri.hu oldalon kozzétett Kozleményben foglaltak
szerint valthatd vissza. A Szinhdz fenntartja a jogot, hogy a bérletek arat és Osszetételét
meghatdrozza. A vasarldk részére visszafizetés a bérletben foglalt el6adasokra sz6l6 jegyek
listadranak aranyaban torténik.

6.10. Az es6nap id6pontjat a Szinhdz legkés6bb az el6adasok megtartasa el6tt 8 nappal
kdzzéteszi a honlapjan, illetve arrél ugyanezen id6ponttdl a jegyiroddkban lehet tajékoztatast
kérni személyesen, e-mailben vagy telefonon. Fesztival Jegyiroda — REOK 6720, Szeged, Magyar
Ede tér 2., jegyrendeles@szegediszabadteri.hu, 62/541-205.

6.11. Amennyiben a 6.9. ponttdl eltérd rendezvény (pl.koncert) olyan okbdl marad el (el sem
kezdddik, avagy barmely szakaszaban be kell zarni), amely a Szinhaz ltal el nem harithatd kilsé
ok, vis major helyzet, abban az esetben a Szinhaz a jegyarak visszatéritésére, vagy kartéritésre,
avagy barmely mas jogcimen fizetésre nem kotelezhetd. Ilyennek mindsul kilénésen — de nem
kizdrdlagosan — a hatdsag altal elrendelt kotelez6 kilrités; az életet, testi épséget vagy
vagyonbiztonsagot veszélyeztet6 rendkivili id6jarasi korilmény; bombariadd; harmadik
személy altal elkdvetésre kerul6 egyéb — az életet, testi épséget vagy vagyonbiztonsagot
veszélyeztet6 — blncselekmény; a Szinhaznak a jarvannyal kapcsolatos okbdl meghozott
dontése; sulyos energiaellatdsi zavar.

A Szinhdz a jelen pontban irt esemény bekodvetkeztekor a rendezvény megkezdésével —
amennyiben az indokolt — a rendezvény meghirdetett kezdési id6pontjatdl szamitott 2 érat
varhat.

Abban az esetben, ha a rendezvény a kezdést megel6z6en véglegesen lemondasra kerdil, a jegy
a www.szegediszabadteri.hu weboldalon kozzétett kdzleményben foglaltak szerint valthaté
vissza.

6.12. A Szegedi Szabadtéri Jatékok jatszéhelyei teriiletén 6 év alatti gyermekek nem
tartézkodhatnak.

6.13. A Szinhaz a mdsor- és szerepl6valtoztatas jogat fenntartja!

6.14. A Szinhaz fenntartja a jogot, hogy az el6adasokrol kép és hangfelvételt készitsen, tovabba
felhivja a nézGk figyelmét, hogy a felvétel soran alkalmazott technikai eszkdzok a szinpadra vald
ralatast zavarhatjak. Az esetleges kellemetlenségért nézGink elnézését és megértését kérjuk.

6.15. A Szegedi Szabadtéri Jatékokon bemutatott el6adasok, prébak teljes terjedelme szerzgi
jogvédelem ala esik, igy barmilyen célu és formaju felhasznalasuk felhasznalasi engedélyhez
kotott, melyet minden el6adasra, minden alkalommal kilén kell megkérni a terjedelem
megjelolésével. Felhasznalasi engedély nélkil az el6adasokrol, probakrél kép-, hang, valamint
kép- és hangfelvételt késziteni szigoruan TILOS.

6.16. A Szinhaz ezuton tajékoztatja a Szegedi Szabadtéri Jatékokon résztvevéket, hogy a

tomegrendezvények résztvevlinek rogzitéséhez és nyilvanossagra hozataldhoz az érintett

személy hozzdjarulasa nem sziikséges. Fentiekre figyelemmel a Szinhaz fenntartja a jogot a

Szegedi Szabadtéri Jatékok helyszinein zajlé események rogzitéséhez, - ahol nem az egyes
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ember képmasanaka felvétele a cél, hanem a tomeg bemutatdsa - és az igy rogzitett anyag
nyilvanossagra hozatalahoz.

6.17. A Szegedi Szabadtéri Jatékok jatszohelyeinek teriletére kizarélag az arra kijel6lt helyeken
és id6tartamban, kizardlag az arra feljogositott személyek jogosultak belépni. A Szinhaznak
jogaban all a beléptetési folyamat soran minden belép6 személyrél kép-, hang, valamint kép-
és hangfelvételt rogziteni és azt az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme
érdekében megdrizni, kezelni, valamint a hatdsagok ez iranyu megkeresése esetén részikre
atadni. A rogzitett kép-, hang, valamint kép- és hangfelvételt felhaszndlas hianyaban legfeljebb
a rogzitéstdl szamitott harminc nap elteltével meg kell semmisiteni, illetve torolni kell.

6.18. A szerzGi jogrol szélé 1999. évi LXXVI. torvény rendelkezései értelmében ezennel
tajékoztatjuk, hogy a www.szegediszabadteri.hu oldalon megvasarolt ingdsagok (M) szerzdi
jogvédelem alatt allnak. Erre figyelemmel azok nyilvanos felhasznaldashoz a szerz6 engedélye és
nevének feltlintetése szikséges. A MU szerzGjének adatait az ingdsagok vételére kotott
adasvételi szerz6désekben tlintetjik fel.

6.19. A Szegedi Szabadtéri Jatékok jatszéhelyeinek teriiletére Ut6-, szurd-, vagdeszkozt,
fegyvert, tovabba gyulékony és robbandsveszélyes anyagot vagy barmely, masok testi épségét
veszélyeztetd targyat bevinni szigoruan TILOS! A biztonsagi szolgdlat a rendezvényre belépd
személyt a testi sériilés okozasara alkalmas targyak bevitelének megakadalyozasa érdekében
csomagja tartalmdnak bemutatasara felszdlithatja, rajta és csomagjan kizardlag fémtargyak
kimutatasara alkalmas eszkozt alkalmazhat, ennek visszautasitdsa esetén a rendezvényen vald
részvételét megtilthatja.

6.20. A Szegedi Szabadtéri Jatékok jatszohelyeinek a teriletére TILOS behozni kutyat, hazi-,
disz-, vagy hobbidllatot, illetve vadallatot (ez aldl kivételt képeznek a vakvezets és betegsegité
kutyak). Ett6l az szabalytdl csak elGzetes fGigazgatdi engedéllyel lehetséges eltérni, mely
esetben belépdbkartya kerl kiallitasra.

6.21. Tajékoztatjuk a Szegedi Szabadtéri Jatékokon résztvevéket, hogy az el6adas zavartalan
megtekintésének biztositasa érdekében a néz6térre eserny6t felvinni TILOS. EsG esetén nézGink
részére es6kabatot biztositunk!

6.22. Alkoholos, kabitdszer vagy egyéb befolyasoltsag hatdsa alatt alld, valamint a nem kulturalt
Oltozékben megjelend személy a Szegedi Szabadtéri Jatékok teriiletét nem latogathatja. A
probak, el6adasok megtartasat TILOS akadalyozni vagy barmilyen médon megzavarni, ezért az
el6adasok soran kérjik, a mobiltelefonok hasznalatat latogatodink sziveskedjenek mellézni.

6.23. A rendezvény megtartasat akadalyozd vagy zavard, annak biztonsagat veszélyeztetd
személyeket a biztonsagi szolgdlat jogosult kilétének igazoldsara felszdlitani, a rendezvényen
vald részvételét megtiltani, tdvozasra felszdlitani, amennyiben az érintett személy ennek nem
tesz eleget, és az élet- és vagyonbiztonsag érdekében sziikséges, a rendezvényrél kivezetni.

6.24. A Szinhaz lgazgatdésaganak, a biztonsagi szolgalatnak és a hostesseknek az utasitasait a
latogatdk kotelesek betartani. A biztonsagi szolgalat jogosult ellenérizni a fenti szabalyok
betartasat.



6.25. A Szegedi Szabadtéri Jatékok nézéGterein az lltetési rend minden esetben az el6adas
megtartasakor hatalyos jogszabalyi el6irdasoknak megfeleléen torténik!

6.26. A Szinhaz jogosult az egyes eseményekre a fentiekt6l eltéré szabdlyokat meghatdrozni
mind az es6napra, mind a részben megtartasra kerilt el6adasra vonatkozoan. Azon el§adasok
esetén, amelyik rendelkezik es6nappal, néz6 a jegyvasarlassal automatikusan tudomasul veszi,
hogy a Szinhdz szabadon dénthet az adott el6adas es6napon térténd megtartasarol.

7. Adatvédelem

A Szinhaz az értékesités soran birtokdba jutott adatokat az informacios 6nrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII. Térvény, valamint az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésér6l sz6l6 rendelete szerint kezeli. A Szinhaz Adatkezelési
Tajékoztatdja a www.szinhaz.szeged.hu honlapjan olvashaté.

A Szinhaz fenntartja magdanak az Altalanos Szerz6dési Feltételek egyoldalt médositasanak jogat
azzal, hogy az esetleges valtozasrdl a valtozas hatdlyba |épése el6tt weblapjan keresztil
hirdetményi Uton tajékoztatja az érdekelteket. A mindenkor hatdlyos ASZF megtekinthetd a
www.szegediszabadteri.hu honlapon.

FESZTIVAL JEGYIRODA —REOK

6720 Szeged, Magyar Ede tér 2.

Telefon: (62) 541-205

e-mail: jegyrendeles@szegediszabadteri.hu

Szeged, 2022. januar 26.

Barnak Laszl6
fGigazgato



